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SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE BIODISTRIBUIDORA

1. ldentificacion de la Experiencia

BIO DISTRIBUIDORA es una industria de alimentos guatemalteca constituida el 30 de agosto del afio 2016,
las oficinas centrales y la planta de produccién de alimentos a base de amaranto! se ubican en la Ciudad
Capital de Guatemala, sus principales mercados son cadenas de supermercados, tiendas especializadas
y clinicas de nutricion.

Esta empresa se provee de semilla de amaranto como materia prima para fabricar cereal, granola, galletas
y barras energéticas de parte de productoras de amaranto pertenecientes a redes empresariales del
Municipio de Sacapulas del Departamento del Quiché.

BIODISTRIBUIDORA particip6 en el Fondo Concursable de Innovacion para el Impulso de los
Agronegocios en el Altiplano Occidental de Guatemala FIAGRO, que promovio el PRODERT IXOQIB" en
el afio 2020 con el proyecto “Fortalecimiento de la Cadena de Valor de Amaranto de Redes Empresariales
de Mujeres Sacapultecas”.

2. Eje y el Objetivo de la Sistematizacion

El tema central de la experiencia de BIODISTRIBUIDORA es el acceso a mercados inclusivos y tiene como
objetivo mostrar que la vinculacion comercial entre una empresa privada y redes empresariales a través de
fondos concursables promueven la escala y acceso a otros servicios, para darlo a conocer a organizaciones
de gobierno, organizaciones no gubernamentales, la academia y donantes.

3. La Situacion Inicial

3.1 El Primer Vinculo con Mujeres Sacapultecas Productoras de Amaranto
El negocio de BIO DISTRIBUIDORA inicio 5 :

en el aflo 2009 de manera informal con la
compra y distribucion de amaranto
reventado en poporopo a empresas
guatemaltecas industrializadoras, pero el
suefio era la transformacion y venta propia
de productos a base de amaranto.

Afios adelante con un objetivo més claro de
la empresa, importaron una maquina
reventadora de amaranto desde México y
empezaron a realizar pruebas de
transformacion de la semilla de amaranto,
la cual compraban sin procesar con
intermediarios en el Quiché, aunque sabian
que era producto de la cosecha de mujeres
de esa region.

1 El Amaranto es conocido en Guatemala como Bledo y en Idioma Kaqchikel como Tzetz, es una planta milenaria rica
en proteinas y nutrientes, la FAO y la NASA lo clasificaron en 1,979 como “el mejor alimento de origen vegetal y mas
completo para el consumo humano”.

El amaranto es utilizado en la elaboracion de una gran diversidad de productos, tales como sopas, panqueques, cereal
para desayuno, galletas, pastas, barras energéticas y granola.
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La empresa tuvo conocimiento de la semilla de == T
amaranto de Sacapulas por medio de una muestra
de 2 libras de grano reventado de manera artesanal
que les proporcioné la empresa Popoyan, pero a
ellos lo que les interesaba era el grano sin procesar
para poder transformarlo en granola y galletas.

De esa cuenta, personalmente iniciaron la blisqueda
del origen de la produccion de semilla de amaranto
en el corredor seco del Quiché, motivados por la idea
de que su negocio creciera a la vez que ayudaban a
mujeres para generar ingresos por medio de la venta
de su cosecha de amaranto.

Sus primeras compras de forma directa a las sefioras
de Sacapulas se dieron en el afio 2018 comprando
un promedio de 6 quintales mensuales, el cual era
recogido en la casa de Dofla Juana, quien
consolidaba la produccion de 14 mujeres
Sacapultecas; el pago era en efectivo contra entrega
del producto a un precio pactado de Q1,100.

De esa materia prima la empresa tenia una merma alta de hasta de un 15%, ya que las sefioras no tenian
equipo para limpiar el grano por lo que eventualmente aparecia pelo o piedritas en los lotes entregados,
los que se tenian que tirar por completo por ser fuente de contaminacion.

Las sefioras, aunque recibian asistencia técnica en la produccion por medio de Popoyan, no tenian un
lugar adecuado para almacenar la materia prima, pesaban el producto en la misma balanza en la que
pesaban sus alimentos (pollo, carnes, etc.).

En general, las sefioras no aplicaban buenas précticas en el manejo post cosecha de la semilla de amaranto
y la oferta no completaba la demanda de la empresa, por lo que también debian continuar importando el
amaranto.

3.2 La Planta de Producciéon de Alimentos a Base de Amaranto

Con la importacion de la maquina reventadora de amaranto, la mezcladora de solidos y el horno de coccion
la empresa empezo6 a transformar el grano de amaranto y sus primeros productos fueron 4: 2 granolas 'y 2
barras energéticas.

La planta de produccién era tan pequefia, que cuando usaban la maquina reventadora de amaranto no
podian usar el horno para la coccién y preparacion de galletas y viceversa, es decir, no habia una linea de
producciéon completa.

Otro inconveniente que tenia la empresa era que tanto la maquina reventadora y el horno de coccién se
calentaban a temperaturas muy superiores al ambiente, lo que no era muy riesgoso para la salud y
seguridad de la Gnica mujer que se encargaba de reventar el grano, mezclar los ingredientes, hornear,
envasar y colocar de forma manual la fecha de vencimiento en los empaques en ese entonces.

La necesidad de ampliar la planta de produccion se volvid indispensable o el negocio no podria crecer.
Pensar en ampliar y readecuar la planta, restaurar la maquina reventadora para que no generara tanto
calor e innovar los productos parecia imposible por la falta de capital.
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3.3El Mercadeo y la Comermallzamon de los Productos Q uilali

e

La marca Quilali surgié en el afio 2018 dandole
vida a los productos con base de amaranto de
BIODISTRIBUIDORA, la silaba inicial “Qui” es un
simbolo del origen de la semilla de amaranto y los
puntitos en el logo son los granitos de amaranto
gue representan a las mujeres sacapultecas
productoras.

Durante ese afio el Unico mercado de los
productos Quilali era Unisuper (5 sucursales La
Torre), el volumen de ventas era muy bajo y
tenian una rentabilidad minima, ya que para
introducirse a la tienda empezaron pagando

arrendamiento de espacio en las gondolas y, ademas de cubrir el costo de produccion, tenian que pagar
los servicios de una degustadora, regalar las muestras y absorber las ofertas con las que se le lograba dar

movimiento al producto.

La Unica idea en ese entonces era dar a conocer los productos y su gran valor nutricional y la estrategia
dio los resultados esperados lograndose incorporar a 5 sucursales de los Supermercados La Torre, debido

al movimiento presentado.

El mercadeo de los productos Quilali se hacia de forma directa con degustaciones ya que antes la empresa
no tenia redes sociales para la promocién de sus productos.

4. El Proceso de Intervencion

4.1 Conformacion de Redes Empresariales de Mujeres de Sacapulas

El PRODERT IXOQIB" en la busqueda de
cultivos agropecuarios que generaran ingresos
especialmente para mujeres indigenas, realizd
un estudio de mercado del cultivo de amaranto,
el cual identificé las areas productivas en el
Altiplano Occidental y los principales mercados a
nivel nacional.

El estudio concluyé en que el mercado del
amaranto en Guatemala era limitado,
especialmente por falta de informacion al
consumidor quien desconocia del producto y de
sus bondades; consecuencia de la falta de
demanda, los niveles de produccién eran
minimos en consonancia con el tamafio del

mercado; aun asi, continuaba siendo muy importante para el proyecto porque segin los costos de
produccién? era un producto rentable, podia ser producido por mujeres como cultivo de traspatio y
consolidando produccion se podria generar demanda de compradores importantes.

2 Los costos de produccion de amaranto se calculan en Q2,539.63 por cuerda de 25X25 varas con un rendimiento de
intales por cuerda y un precio de venta de Q1,100 el quintal, lo que daba una rentabilidad bruta inicial del 42%.
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De ese estudio se conocid la empresa BIO DISTRIBUIDORA quien estaba interesada en comprar semilla
en amaranto de las mujeres sacapultecas, gracias a la muestra que recibi6 con el apoyo de la empresa
Popoyan.

Con la demanda identificada, el proyecto y la Oficina Municipal de Desarrollo Econémico (OMDEL) de la
Municipalidad de Sacapulas presupuestaron implementar 120 cuerdas de amaranto, con la condicion de
que las mujeres también aportaran para sus proyectos y se empoderaran del proceso, logrando vincular
de esta forma a 50 mujeres que fueron aglutinadas en 4 redes empresariales®. La idea era que sembraran
de forma individual y comercializaran de forma conjunta*

Contando con el apoyo de la Asociacién Centro de Paz Barbara Ford como Socio Implementador del
PRODERT IXOQIB’ en El Quiché, se formaron 2 promotoras agropecuarias por cada red empresarial para
brindar asistencia técnica in situ, a quienes se les crearon capacidades sobre el cultivo del amaranto:

= Fenologia del cultivo;

= Buenas Practicas Agricolas (BPA’S);
= Manejo agronémico del cultivo;

= Establecimiento del cultivo;

= Manejo de cosecha y post cosecha del grano;

Por otro lado, a las representantes de las juntas directivas de las redes empresariales y comisiones de
comercializacion, se les crearon capacidades en gestion empresarial en agronegocios.

El total de la produccién era para venderla a BIO DISTRIBUIDORA para la fabricacion de alimentos a base
de amaranto.

Las sefioras estaban tan contentas por contar con mercado seguro para el amaranto que solicitaron apoyo
para conformarse en una cooperativa por medio de la cual podrian generar mayor interés en la empresa
privada al poder formalizar su agronegocio. Al esfuerzo por la constitucién de la cooperativa se sumaron el
Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP), el MAGA y la empresa Popoyan.

4.2 El Fondo Concursable FIAGRO

Dentro del marco del PRODERT IXOQIB’ se cred el Fondo Concursable de Innovacién para el Impulso de
Agronegocios en el Altiplano Occidental de Guatemala (FIAGRO), el que tenia como objetivo promover la
vinculacion entre las de redes empresariales (grupos de productores) que el PRODERT IXOQIB’ apoyaba
y las empresas privadas, a través del cofinanciamiento de acciones orientadas exclusivamente a corregir
factores criticos que limitaban el acceso a mercados formales de pequefias productoras, y por otro lado,
apoyar a pequefas y medianas empresas en su crecimiento.

Las cadenas de valor elegibles para el FIAGRO eran las que generaran mayor empleo o ingresos
especialmente para mujeres pertenecientes a las redes empresariales conformadas y apoyadas por el

3 La Metodologia de Redes Empresariales es un modelo de asociatividad de tipo empresarial, para que pequefas
productoras mejoren sus negocios y se articularan a mercados de manera beneficiosa y sostenible.
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PRODERT IXOQIB’, asi como otras organizaciones de productores rurales que formaban parte del eslabén
produccion de las siguientes cadenas de valor:

= Aves de levante

= Aves de postura

= Hortalizas de exportacion

= Amaranto

= Toma, cebollay papa

= Café diferenciado

= Cerdos

= Artesanias modernizadas

Las acciones y/o inversiones elegibles al FIAGRO eran las que contribuyeran a vincular la oferta y la
demanda de produccién agropecuaria, priorizando las que beneficiaran a mujeres primordialmente, tales
como:

= Infraestructura productiva exclusiva para el mejor acceso a mercados (riego, acopio, maquila, tiendas
de insumos, etc.);

= Certificaciones de calidad,

= Creacion y registro de marcas de origen;

= Disefio de estrategias y materiales de promocién y mercadeo de marcas de origen;

= Participacion en ferias y organizacion de eventos de promocién y mercadeo de marcas de origen;

= Proyectos piloto para adopcion de tecnologia para mejorar la productividad, la calidad y el acceso al
mercado;

= Proyectos piloto para adopcién de tecnologia para mejorar el manejo post cosecha;
= Fortalecimiento de la capacidad administrativa y de comercializacion;
= Legalizacion de consorcios (joint ventures); y,

= Materia prima exclusivamente utilizada para la innovacién y/o pruebas de mercados

El presupuesto que Fondo Concursable FIAGRO ponia a disposiciéon para cofinanciar cada proyecto era
de no menos de Q80 mil o mas de Q800 mil, de los cuales el FIAGRO financié hasta el 50% del valor de
los proyectos y se solicitaba una coinversion de los postulantes del otro 50% dividido de la forma siguiente:
25% contrapartida monetaria (en efectivo) del valor total del proyecto, y 25% no monetaria (en especie o
servicios), las cuales debian ser valoradas por un auditor para ser elegibles, al momento de firmar el
convenio de cooperacion.

El Fondo Concursable FIAGRO, lanz6 2 convocatorias, de la primera en el mes de agosto del afio 2019 en
la que se postularon 9 proyectos, de los cuales se implementaron 3; y en el mes de marzo del afio 2020 se
lanzo la segunda convocatoria en la que se postularon 29 empresas y se implementaron 13 proyectos.
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llustracion 1 Flujo del Proceso Fondo Concursable FIAGRO y
Criterios de Preseleccion y Evaluacion de Proyectos

Convocatoria y

Postulacién de Proyectos Preseleccion de proyectos
> (Comité Interno PRODERT
Fondo Concursable 1X0QIB")
FIAGRO

VA

Evaluacion y Seleccién de
Proyectos
(Comité Externo > No Objecion Donante > Due Diligence
conformado por MAGA,
IICA, AGEXPORT)

N . ” Presentacion de
Formalizacién mediante . Implementacion de X
) T | Resultados y Cierre de los
Convenio de Cooperacion Proyectos
Proyectos

Criterios de Pre-seleccién Criterios de Evaluacién

Aporte de contrapartida Capacitad administrativa y financiera 20

(25% efectivo y 25% en especie)

Viabilidad comercial s 2

Enfoques de Género y sostenibilidad ambiental Generacion de empleo e ingresos 50
Sostenibilidad y replicabilidad del 10

Que no tenga orientacion o propésito politico negocio

Fuente: Elaboracion propia (Lucero, Yeni) en base a Lineamientos del Fondo Concursable FIAGRO.

BIO DISTRIBUIDORA supo de la primera
convocatoria del Fondo Concursable FIAGRO,
pero no se animaron a participar porque pensaron
gue era muy complicado redactar un documento
de proyecto y que seria complicado llenar los
formatos de aplicacion.

La empresa se motivo a escribir su proyecto para
la segunda convocatoria del FIAGRO, derivado de
su participacion en una feria de agronegocios que
el MAGA promovid en noviembre del 2019 en el
Parque Ecoldgico Ciudad Nueva en la zona 2 de la
Ciudad Capital de Guatemala, en donde varias
redes empresariales participaron promocionando
= la oferta de productos agropecuarios y BIO
& ' DISTRIBUIDORA particip6é para conocer la oferta
fia productiva, en donde recibieron orientacion de

AL EEL LTSS parte del equipo del PRODERT IXOQIB™ para que

en el corredor seco de se postularan en el FIAGRO.
Sacapulas Quiché!
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Fue asi como en el mes de marzo del 2020 presentaron su proyecto de “Fortalecimiento de la Cadena de
valor Amaranto de Redes Empresariales de Mujeres de Sacapulas”, con el cual solicitaron cofinanciamiento
del 50% del total del proyecto para:

a) Remodelar la planta transformacion del amaranto para incrementar la capidad de proceso y cumplir
con Buenas Practicas de Manufactura (BPM’s);

b) Hacer mejoras a la maquina reventadora de amaranto para evitar el calentamiento excesivo en la planta
y velas por las BPM’s e incorporar horno de conveccion;

c) Proveer de equipo de BPM’s al personal de la planta de produccion; y,

d) Proveer de equipo para el manejo post cosecha a las mujeres productoras de amaranto.

El proyecto de BIODISTRIBUIDORA fue muy bien valorado por el PRODERT IXOQIB’, ya que generaba
ingresos y autoempleo especialmente para mujeres.

4.3 La Implementacion del Proyecto de Fortalecimiento a la Cadena de Valor de

Amaranto de Redes Empresariales de Mu;eres de Sacapulas
A pesar de que la empresa BIO DISTRIBUIDORA q ‘

fue seleccionada para implementar su proyecto
con financiamiento del Fondo Concursable
FIAGRO, la fase de Due D iligence reflejé la
necesidad de apoyo en la administracion del
financiamiento, razén por la cual se seleccioné a
ASOCUCH como Unidad Ejecutora (Convenio
HSI-PRODERT-FIAGRO-2020-08) dada su
experiencia en el manejo de fondos vy
procedimientos financieros de HELVETAS,
sumandose también al proceso de forma casi
inmediata, ya que se requeria de hacer la
remodelacion a la planta de produccion, las
mejoras a la méaquina reventadora Ovinos; de
amaranto y la adquisicién de equipos BPM’s y
tecnologia lo antes posible para que estuviera lista cuando las redes empresariales cosecharan el
amaranto.

4.3.1 Remodelacion de la Planta de Produccion

El proyecto de fortalecimiento a la cadena de valor de amaranto inicié con las mejoras a instalaciones de
fabricacion de los alimentos, las cuales incluyeron el forrado de techos y forrado de paredes con tabla yeso,
mejoras en la iluminacién e instalaciones eléctricas para colocaciéon de nuevos equipos, mejoras a las
salidas de vapores de los hornos y aplicacion de pintura sanitaria en las areas de proceso.

Con las mejoras a las instalaciones eléctricas e iluminacién se pretendia reducir significativamente el
consumo de energia eléctrica.

4.3.2 Mejoras al Equipo de Produccion e Implementacion de Tecnologia

A la maquina reventadora de amaranto se le aplicé revestimiento ceramico HPC en areas focalizadas para
bloguear el calor y evitar la corrosion del aislante por el uso, este tipo de revestimiento tendria una vida util
de 10 afos.
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Se implement6 un horno de conveccién a gas con amplia camara de coccion, fabricado de acero inoxidable
con control electrénico de temperatura, tiempo de coccién y de vaporizacion, el tablero controla el ventilador
interno trabajando un tiempo en un sentido y otro tiempo sentido contrario para garantizar una coccién
pareja de cualquier tipo de producto; el horno también tiene control doble en la chispa y flama que garantiza
alta seguridad, con consumo de gas un litro por hora y un consumo eléctrico 0.5 Kw por hora.
Adicionalmente, se implementd una banda transportadora de 2 metros, una codificadora y etiquetadora
estacionaria, para imprimir cédigos de barras y fechas de caducidad, asi como una balanza electrénica,
con lo cual harian mas eficiente el proceso.

4.3.3 Fortalecimiento del Manejo Post Cosecha de la Semilla de Amaranto

Para reducir las pérdidas post cosecha y mejorar la calidad del grano de amaranto, todas las mujeres fueron
capacitadas para una adecuada manipulacién de la materia prima y normas basicas de calidad e inocuidad
de los alimentos, y se les suministr6 y capacitd en el uso y mantenimiento del equipo siguiente:

= Barril hermético con tapa, empaque y cincho;

= Arneros;

» Cubrebocas antifluidos y antimicrobios (mascarillas reutilizables que soportan hasta 50 lavadas);
» Cofia de gabardina ajustable para cabello;

= Gabacha de gabardina; v,

= Kitde saco y bolsa.

Adicionalmente se les proporcion6 una balanza estacionaria electrénica para el grupo completo para el
pesado adecuado de la materia prima, para ser utilizada en la recepcion y en el despacho.

4.3.4 Innovacion de los Productos Quilali y Busqueda de Nuevos Mercados
~ \ e b Y‘ /
Nutric:ién. N Ty
con Quilali.

100% natural.

~

Contando con la planta remodelada y la nueva tecnologia implementada, la empresa inicié con la
fabricacion de los nuevos productos Quilali, asi como los tramites de registros sanitarios y elaboracion de
tablas nutricionales, sin embargo, con la llegada del COVID-19 al pais las ventas en supermercados
empezaron a reducirse ya que el producto no era de primera necesidad.

La planta dej6 de producir alrededor de 3 meses pensando en que pronto el COVID-19 habria pasado y
que todo volveria a la normalidad.
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La empresa no estaba preparada para hacer el mercadeo de forma digital y atender a los clientes por medio
de redes sociales, pero presionados por el compromiso de compra de materia prima a las redes
empresariales de Sacapulas, contrataron servicios especializados para incursionar en el mercadeo digital,
quien hizo mejoras a la pagina de internet de la empresa, abrieron redes sociales para la promocién de los
productos, incursionando muy rapido a otra forma de mercadear, mucho mas agil.

De esa cuenta lograron ubicarse en tiendas en linea de promocién y distribucién como greens, tap tap y
picapino, adicionalmente mejoraron la promocidon mediante las redes sociales de nutricionistas con
estrategias como la recomendacion de planes de alimentacion completos y retos.

4.4 El Rol de los Actores Principales y el Proceso de Intervencion

En la ilustracién a continuacion se visualiza la intervenciéon del PRODERT IXOQIB’ en su rol facilitador, la
intervencién de la Asociacion Centro de Paz Barbara Ford como Socio Implementador para la conformacion
de redes empresariales y creacion de capacidades en las mujeres productoras de amaranto; también se
visualizan las acciones de la empresa privada BIO DISTRIBUIDORA y de ASOCUCH en la implementacion
del Proyecto de Fortalecimiento a la Cadena de Valor de Amaranto de Redes Empresariales de Mujeres
de Sacapulas, financiado en un 50% por el Fondo Concursable FIAGRO.

llustracion 2 El Rol de los Actores Principales y el Proceso de Intervencion

Conformacion

% de redes < Fortalecimiento del Remodelacién de la planta de
t empresariales % manejo post cosecha de produccion y mejoras al
g de Sacapulas; a) semilla de amaranto; equipo.
= - 5 .
@ | creacion de (=) normas b?S'Cas de Implementacién de equipos
N | capacidades 4 calidad e inocuidad; ’ B
8 - = . L BPM’s y tecnologia.
en gestion de %) suministro y capacitacion
3 agronegocios; g en el uso de equipo para Innovacion de productos,
.g formacion de e ———— manejo post cosecha y registros sanitarios, tablas
8  promotoras 3 Formulacion | BPM's. nutricionales.
L | agropecuarias; | proyectoy y -
R T | vinculacién & | aplicacion al 3
g S | Popoyan, g | Fondo — :
e] £ | Municipalidad £ | Concursable | Due | | Firmade Mercadeo digital de nuevos productos, ventas
E ?El y MAGA. ,_,EJ FIAGRO. | Diligence | | Convenio en linea e insercién a nuevos mercados.
T
Q o
o
e o
o
%)
w - Jun-Dic2019 . | En-Mar2020  Abr-Jun2020 | Jul-Sept2020  Oct-Dic 2020 = En-Mar2021  Abr-Jun2021 |
o
T
: l l l l
k=]
£
§ Convocatoria Fase de No Firma de Evaluaciony |
= Il FIAGRO. Objecion del convenios cierre de 3
x donante y Due || proyectos proyectos |
Proceso de - |
Evaluacién y Diligence FIAGRO. FIAGRO. 3
- royectos | ~—r——e— | !
Seleccion de p
Proyectos. FIAGRO

Acompafiamiento en el proceso de remodelacién
planta de produccién y mejoras al equipo de
produccion.

Licitacion y adquisicion de tecnologia para la
produccion y equipos para el manejo post
cosechay BPM’s.
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Fuente: Elaboracion propia (Lucero, Yeni) en base a revision documental y resultados de la investigacién de campo.
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5 La Situacién Actual
i Los cambios y/o mejoras identificadas en las
3 - Redes Empresariales de Mujeres productoras de
amaranto y en BIO DISTRIBUIDORA, como
resultado de la Impleme ntacion del Proyecto de
Fortalecimiento a la Cadena de Valor de
Amaranto de Redes Empresariales de Mujeres de
Sacapulas, con el Financiamiento del Fondo
Concursable FIAGRO se describen a
continuacion:

5.1 La Cooperativa QAQ"ANIL

: Los cambios que se identificaron en las mujeres
N productoras de amaranto fueron sorprendentes,
A= ¥ ., pasaron de producir de manera individual granos

basicos y amaranto, a conformarse en redes
empresariales para la consolidacion de la oferta de amaranto, hasta convertirse en una cooperativa de
comercializacion.

Las mujeres ahora siembran y manipulan la cosecha con mejores técnicas y equipos, conocen sobre
normas basicas de calidad e inocuidad, y cuentan con asistencia técnica in situ; por otro lado, las sefioras
pertenecientes a las juntas directivas de las redes empresariales ahora gestionan de mejor forma el
agronegocio (produccién, organizacion y comercializacién de semilla de amaranto) y se relacionan de forma
directa y con confianza con su principal cliente, a la vez que se ocupan de las tareas del hogar.

“Las mujeres empezaron a trabajar con ganas porque saben que tenemos un mercado
seguro...” Juana Osorio, Presidenta del Consejo de Administracion de la Cooperativa
QAQ’ANIL.

El volumen de produccién promedio anual de amaranto se ha mantenido en 24,240 quintales desde el afio
2019 al afio 2021, debido a que Unicamente siembran en temporada de invierno, ya que solamente un 3%
del total de las mujeres tienen riego y a que no cuentan con capital para poder incrementar las areas
productivas.

5.2 La Planta de Produccion y la Innovacién de Alimentos a base de Amaranto

Con las mejoras en la planta de produccién, mejoras a la reventadora de amaranto y la implementacién del
equipo nuevo, ahora la empresa cuida la salud y seguridad del personal y también innovaron la produccion,
de los 4 productos iniciales ahora producen 8 asi:

Productos iniciales:
(1) Granola de amaranto sabor almendra

(1) Granola de amaranto sabor pifia y pasas
(1) Barra (energética) de amaranto sabor ardndanos y almendra

(1) Barritas (energéticas) de amaranto sabor miel y pecanas
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Desarrollo de nuevos productos:
(1) Snack (galleta) de amaranto con chocolate

especial para diabéticos
(1) Cracker (golosina) de amaranto con chia
(1) Cracker (golosina) de amaranto con quinoa

(1) Barra (energética) de amaranto manzana y kiwi

BARRAS DE
AMARANTO.

La empresa redujo el tiempo en la codificacion de sus
productos con el equipo Anser InkJet, esta maquina
logra codificar 1,000 unidades en 15 minutos en
comparacion a la maquina manual que demoraba 2
horas. Con la mejora a la maquina reventadora de
amaranto se logré una reduccién del consumo de gas
propano al 50%.

Con la incorporacion del nuevo equipo y la remodelacion al area de produccién, la capacidad productiva
en la planta increment6 cuatro veces y les permite lineas de produccion simultaneas, con lo cual la empresa
esta preparada para el aumento de ventas con base a la demanda del mercado.

5.3 La Relacion Comercial Cooperativa QAQ ANIL y BIO DISTRIBUIDORA

Antes habia interés de parte de la empresa privada en comprar semilla de amaranto de Sacapulas, pero
se sentian desmotivados porque el precio que pagaban era mayor al del amaranto importado y por el
porcentaje elevado de merma que tenian en planta (15%) por el mal manejo post cosecha que las mujeres
le daban a la materia prima.

Ahora gracias al equipo proveido y las capacitaciones para una adecuada manipulacién de la materia prima
y sobre normas basicas de calidad e inocuidad de los alimentos, los porcentajes de merma se han reducido
entre un 10y 11%.

Antes la relacién de las mujeres productoras y la empresa privada era solo de comprar y vender, ahora la
relacion comercial es de confianza y de ganar-ganar. Por un lado, por medio de la cooperativa ahora tienen
acceso a capacitaciéon y tecnologia, consolidan el volumen de la oferta contando con mercado seguro,
tienen poder de negociacion de precios en la compra de insumos, entre otros beneficios; por el otro lado,
la empresa privada ahora recibe materia prima de mejor calidad, ya no deben emitir facturas especiales
cada vez que compran, y pueden reducir sus gastos de compras de materia prima e insumos para la
produccion del Impuesto Sobre la Renta (ISR), entre otros beneficios.

No obstante, lo anterior, la empresa aln importa materia prima mexicana ya que los volimenes de oferta
no se dan abasto para satisfacer el total de su demanda y la cooperativa requiere de capital semilla y
acompafiamiento técnico en la gestion del negocio, para poder crecer y abastecer la demanda de su
principal cliente.

“Cuando importamos semilla nos sentimos mal, preferimos comprar a productoras a
pequena escala...” Azucena Acuiia, Representante Legal de BIO DISTRIBUIDORA.
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La grafica a continuacion muestra que a medida que las ventas de la empresa privada crecen, de la misma
manera crecen las ventas de amaranto de la cooperativa y, a partir del afio 2021 se proyecta un crecimiento
acelerado como consecuencia de la innovacion de productos y de la nueva forma de mercadeo mas
eficiente; la reduccion de ventas del afio 2020 fue por el cierre de la planta de produccién durante 3 meses
como consecuencia del COVID-19.

Grafica 1. Ventas Cooperativa QAQ'ANIL y BIODISTRIBUIDORA (2018-2021)
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Fuente: Elaboracién propia (Lucero, Yeni) en base a estadisticas y proyecciones de ventas de la
Cooperativa QAQ ANIL y BIO DISTRIBUIDORA.

5.4 El Mercadeo y la Comercializacion :Disfruta tu Quilali Box!
de Ios PrOdUCtOS QU|IaI| o e Granola Arandanos y Almendra 250g
Antes el mercadeo de los Productos Quilali era « 1 Caja de Barritas de Ardndanos y Almendras 8/u
Unicamente de forma directa al consumidor por medio « 1 Caja de Barritas Miel y Pecanas 8/u
de degustaciones en espacios rentados en los * 1 Caja de snacks chocolate 53% cacao
principales supermercados del pais; ahora el Precio: Q150.00 - ;Incluye envio!
mercadeo se hace de manera digital por medio de la

agina web, redes sociales y tiendas en linea. s
pag y e iGratis!
Ahora la empresa expandié la forma de comercializar | = Chesl7 )

los productos Quilali al pasar de las 5 sucursales La
Torre y nutricionistas a: 3 tiendas en linea, 16
sucursales La Torre, 36 sucursales Walmart, y se
prevee incursionar en el corto plazo a 20 sucursales La
Bodegona, ademas de Cemaco, Délica.

Con base a proyecciones de ventas del afio 2021, las
ventas se incrementaran en un 85% con relacién al afio
anterior.
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“El FIAGRO fue el inicio de crecimiento de nuestra empresa...” Jonathan Buezo,
Gerente Comercial de BIO DISTRIBUIDORA.

“Era desmotivante no poder crecer...” Azucena Acuha, Representante Legal de BIO
DISTRIBUIDORA.

Tabla 1. Cambios y/o Mejoras Identificados en la Cooperativa QAQ ANIL y BIO DISTRIBUIDORA

Afio Mujeres Productoras de Amaranto de Sacapulas Empresa Privada BIO DISTRIBUIDORA
Nace la Marca Quilali
Materia Prima: Productoras individuales, importacion de semilla mexicana.
2018 Productoras individuales de granos basicos y Productos: 4 (2 granolas y 2 barras energéticas)
amaranto
Mercadeo: Directo por medio de degustacidnes
Mercado: 5 sucursales La Torre, nutricionistas
Conformacién en redes empresariales Materia Prima: Representante de redes empresariales, importacién de semilla mexicana
Nuevas capacidades en gestion de agronegocios  |Productos: 4 (2 granolas y 2 barras energéticas)
2019 N idades técni I duccién d
uevas capacicaces lecnicas en [a produccion de 1y adeo: Directo por medio de degustaciones
amaranto
Mercado: 5 sucursales La Torre, nutricionistas
Nuevas capacidades en manejo post cosecha Materia Prima: Representante de redes empresariales, importacion de semilla mexicana
Nuevas capacidades uso de equipo BPM’s Productos: 4 (2 granolas y 2 barras energéticas)
2020
Mercadeo: Incursionan en las redes sociales
Mercado: 16 sucursales La Torre, 36 sucursales Walmart, nutricionistas
Constitucion Legal de Cooperativa QAQ ANIL Materia Prima: Compra de amaranto a Cooperativa, QAQ"ANIL, importacién de semilla mexicana
:ggl:i::menlo de capacidades en manejo post Productos: 8 (2 granolas, 3 barras energéticas, 1 snack, 2 crackers)
2021 Egrﬁl:mmlenlo de capacidades uso de equipo Mercadeo: Pagina de internet, tiendas en linea, redes sociales
Mercado: 3 tiendas en linea, 16 sucursales La Torre y nutricionaista, 36 sucursales \WWalmart
y se preveen 20 sucursales La Bodegona, Cemaco y Délica

Fuente: Elaboracién propia (Lucero, Yeni) en base a revision documental y resultados de la investigacién de campo.
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6. Lecciones Aprendidas

= Para vincular a empresas privadas con pequefios productores rurales, existen
metodologias innovadoras y de facil operativizacion para asignar recursos
financieros, como la de los fondos concursables.

= Las herramientas de postulacién a fondos concursables, que son para ser completadas por
empresas privadas, deben ser de facil comprension y uso, para no desalentar la participacion.

= Las pequefias empresas con compromiso social que pueden adaptar su gestibn comercial a
factores externos como la pandemia del COVID-19 y climéticos, tienen mayor probabilidad de
posicionamiento y de crecimiento por lo que deberian de ser apoyadas por proyectos de
cooperacion internacional con metodologias innovadoras como la de los fondos concursables.

= El tener un mercado seguro hace que los productores se sientan motivados y que sean mas
conscientes del manejo de la calidad de los productos y en el cumplimiento de los requisitos
previamente acordados como los volimenes y plazos de entrega.

= Acciones simultaneas de fortalecimiento de capacidades deben de llevarse a cabo tanto en los
productores rurales y en la pequefia empresa privada, para desarrollar exitosamente una cadena
de valor.

= Para que los productores rurales no caigan en la mala practica de vender a otro mercado por dinero
en efectivo, debe promoverse la realizacion de convenios formales de compra-venta de materia
prima, en donde se estipulen estdndares de calidad, volimenes, precios, etc.

= El no contar con capital semilla para que la cooperativa crezca puede resultar en el incumplimiento
de los acuerdos con la empresa privada y que ésta busque otras alternativas para abastecerse de
materia prima.

= Un plazo mas largo de acompafiamiento técnico de los actores involucrados en la implementacion
de fondos concursables, permiten conocer mejor los resultados de impacto de vincular una
empresa privada con pequefios productores organizados.
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